沙河口区XX街道党群服务中心

社会化运营方案
大连原点经济社会发展有限公司
一、 项目背景 
沙河口区XX街道党群服务中心，总面积约1000多平，内置了舞蹈教室、图书室、多媒体活动室等多个房间。
据实地调研，XX街道党群服务中心一直以来开展过形式丰富的文体活动，例如舞蹈、乒乓球等，偶尔还有心里咨询等公益性讲座培训活动。是沙河口区硬件建设水平相对较高的党群服务中心。

但是在实际运行过程中，XX街道党群服务中心的运行也面临一些问题，主要体现在：
（一）虽然以往活动开展的也比较好，但是仍有可发挥的空间，例如周六、周日或晚间17时之后，随着社区工作人员的下班，场地只能关闭对外开放。
（二）由于缺乏社会力量的介入，开展的活动、功能也比较单一，服务的质量还可以提高，例如我们现在有图书室，有吧台这些硬件，但是没有咖啡和服务的人员，但是准备咖啡和服务人员又涉及经费投入问题，很难解决。
（三）硬件有了，相应的软件还没有跟得上，活动的内容、形式、质量还可以再提升，宣传营销工作几乎没有，辖区还有很多居民不知道这里还能做什么和已经做了什么，没有充分利用信息化平台提升场地的运营水平和发挥党群服务中心的线上服务能力，一定程度上造成了资源的限制与浪费。

因此，我们建议XX街道党群服务中心可以尝试引入社会力量参与到党群服务中心的日常运营中，结合互联网与信息技术，改善和创新党群服务中心的服务内容与运营方式。将专业的事，交给愿意干、有能力干、能干好的人。实现降低XX街道党群服务中心运营成本，充分利用和盘活闲置资源未辖区居民和企业提供更好的服务。

建的好，不如用的好，目前我市有一些党群服务中心，建设水平较高，装修也比较豪华，但是真正的使用率怎样，据了解很多差强人意，所以XX街道党群服务中心更赢抓住用的这个重点，打造一个具有XX街道特色的、智慧化的党群服务中心。

二、实现目标
通过场地的社会化运营，更好的保证场地服务的连续性。
引入社会化运营单位，有助于提升场地运营效果和管理效率。
为街道节省人力、财力成本。

解决方案
为实现XX街道党群服务中心社会化运营目标，我公司具体运营措施如下：
通过信息化手段提升XX街道党群服务中心开放水平、运营水平

1.1部署智能门锁系统

目前场地的原计划是配置的机械式门锁，这就要求场地必须至少有一名工作人员不间断常驻，而向辖区每个活动团体都分配一把钥匙显然也不现实，每次活动团体要来就要先确认有没有人能开门，很是麻烦，久而久之，很多活动团体也就失去了兴趣。

而安装智能门锁系统以后，就可以实现远程开锁、刷卡开锁、密码开锁、指纹开锁等形式，通过与我公司自主开发的智能化门锁管理系统对接，实现人员出入的管控，例如授权某个人什么时间范围内可以拥有开锁的权限，过期后权限自动取消，同时可以精确记录开锁时间、人员和日志，安全可控。
1.2部署活动场地在线预约系统
本软件为我公司自主研发产品，已经成功应用于大连理工大学多个楼宇、实验室。用户可以通过电脑对场地实现预约操作，后台管理员可以接受、驳回申请，并形成日志、统计数据。
可以继续开发使其接入微信公众平台，实现无需要电脑，在微信端完成预约操作。除了对整个场地的预约外，也可以实现对大场地内多个功能区的分别预约。

1.3通过开发微信公众平台，拓展XX街道党群服务中心的线上服务能力
我们还将开发XX街道党群服务中心的微信公众号，微信公众号是我们提供的多种信息化服务的集成窗口，例如预约系统、企业供需信息发布平台等等，都可以通过微信公众号作为入口。用户在微信中必须实名使用这些系统。公众号也将定期向关注的用户推送中心的运营数据与信息。微信公众号将提供中心概况、街道概况、党群动态、通知公告、社会组织、学习园地、生活服务、企业服务、办事指南、社情上报、你问我答、社区活动、媒体报道等日常栏目。
同时，我们将经常策划一系列的活动，例如摄影大赛、社区达人评选、银企对接会等活动，吸引辖区居民、企业关注公众号，再帮助辖区企业进行宣传推广，作为辖区对外经济、社会发展成果展示的新窗口。
1.4场地运营数据实时显示系统

社会化运营后的各项数据，都将通过一台放置在门口的显示屏展示出来，包括：今日各区域场地的运行数据、活动日程安排，截至到当时服务了多少次党群活动、举办了多少次沙龙、提供了多少次便民、便企信息服务、提供多少次法律咨询服务、解决了多少件居民或企业反馈的问题等等，这些数据均会被统计录入系统，通过电子显示屏，动态、实施滚动显示。让辖区企业、居民对中心的服务状态、效果一目了然。
(二)丰富、完善党群服务中心场地内软服务

在原XX街道党群服务中心面向居民提供的服务内容不变的基础上，利用限制时间、限制资源，社会化运营单位开展一些有偿的服务，获取利润支持党群服务中心更好运营，目前考虑的服务如下：

2.1绘画班

2.2 瑜伽班

2.3 文化课辅导班

2.4舞蹈班

5.1图文、视频素材制作服务
到党群服务中心活动的组织，制作图文素材对于很多人来说是很耗费时间的事，我们可以面向活动团体提供专业的图文、视频素材制作服务。本服务收取一定成本费，用来补贴场地日常维护运营使用。
5.2场地维护、预约管理服务
我们将在场地内，投放行政工作专员一人，负责场地的日常运营工作，包括预约管理、场地保洁、人员接待讲解、设备维护等工作，该人员成本支出由第三方社会化运营单位承担。
5.3“红色议事站”场地水吧茶饮配套服务
免费对场地内访客提供饮用水服务，同时提供咖啡、茶水、饮料，适当收取成本费用，满足不同用户需求。  
计划在场地内打造一个红色议事站，提供一些日常饮料，针对街道办事处内的工作人员免费提供，针对使用我们场地、参与沙龙或其他活动的访客，收取成本费用。红色议事站将提供普通饮用水（免费）、咖啡、茶水等饮料。社会化运营后将提供免费的无线网络，方便访客上网。辖区居民、企业及街道工作人员均可利用此处共商辖区事，提升XX街道党群服务中心的服务质量。

5.4XX街道文创产品设计开发

我公司可以提供文创产品定制服务，针对到现场搞活动的团体、企业、街道及社区工作人员，可以定制茶礼、T恤、文具等各种纪念品。
（六）以党群服务中心场地为阵地，配合XX街道开展更多主题活动，参与XX街道更多基层社会治理创新
6.1主题沙龙活动
整合企业界、民主党派、高校及其他统战团体等社会资源，利用中心的平台，可以开展各类小型沙龙活动，例如学术沙龙、党支部活动、各种读书会、分享会等，街道辖区的企业、居民也可以根据个人的兴趣、爱好参与进来。同时将不定期邀请律师、网络安全、金融从业人员等，针对企业、居民常见的法律方面的问题、网络防骗、网络安全意识、金融防诈骗问题，提供免费的公益讲座。杜绝搞虚假伪健康讲座、活动，杜绝各类理财宣讲、办信用卡、P2P等活动，代运营单位将对活动内容严格把关审查，保障辖区居民利益。

6.2摄影大赛活动

可适时开展各类主题的摄影大赛，例如抗击疫情、最美XX等，可通过线上、线下方式进行进行作品展示、投票，吸引居民互动参与，由社会化运营单位提供活动奖品，具体听从XX街道党工委安排，如有此类计划，可细化深度讨论。
6.3少儿舞蹈大赛、亲子活动、主题晚会策划等
具体听从XX街道党工委安排，如有此类计划，可细化深度讨论。

6.4电影进社区、党群中心红色电影放映展

具体听从XX街道党工委安排，如有此类计划，可细化深度讨论。

四、投入成本测算
社会化运营单位投入如下：

	项目名称
	项目描述
	成本测算

	场地运营专员
	2人
	

	党群服务中心外墙面改造
	东侧面采用真石漆材料改造，南侧面采用涂料重新粉刷。
	

	防盗门改玻璃门
	将东侧面防盗门环岛啊，换成透明玻璃门。
	

	入门处

背景墙设计制作
	
	

	微信公众号运维
	活动内容编写、发布。
	

	场地预约系统
	
	

	活动报名系统
	
	

	智能化门锁系统
	软件
	

	运营数据显示系统
	软件
	

	图文素材制作服务
	计入运营专员成本中。
	

	文创产品开发服务
	设计开发XX街道文创产品十件，设计成本由运营单位承担，实物产品由街道方面采购。
	

	沙龙活动策划服务
	每月2场，一年24场。
	

	摄影大赛策划
	包含宣传、策划、执行、奖品等。
	

	水杯、咖啡、茶具等杂项
	
	

	
	社会化运营单位投入合计：
	


以上成本由社会化运营单位承担。
本方案尽为初步框架，具体还将结合XX街道方面实际情况操作。

